De Routekaarit I
aar Verirouwen

ELENA MALKOVA
CC-DEVELOPMENT.NL

. | , '




De Routekaart Naar Vertrouwen
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“Zonder vertrouwen werken we niet echt samen; we codrdineren alleen
maar of doen samen in het beste geval. Vertrouwen verandert een groep mensen in
een team.” - Stephen Covey

In de snelle, met elkaar verbonden wereld van mondiaal zakendoen is vertrouwen
geen luxe, maar een noodzaak. Het bouwen aan vertrouwen is al een complexe
uitdaging in elke werkomgeving. Het wordt nog moeilijker in multiculturele teams
en internationale zakelijke transacties.

De reden is simpel: de manier waarop het vertrouwen wordt opgebouwd verschilt
aanzienlijk per cultuur.

Het meeste vertrouwen valt uiteen in twee categorieén:

1. Cognitief Vertrouwen
o Geworteld in logica en taken.
o Gebouwd op betrouwbaarheid en bekwaamheid
o “Je levert uitstekende resultaten, dus ik vertrouw je.”

2. Affectief Vertrouwen
o Geworteld in emoties en relaties.
o Gebouwd op persoonlijke connecties en wederzijds begrip.

o “Ik ken je, ik mag je, dus ik vertrouw je.”

Zonder dit bewustzijn lopen zelfs de meest vastberaden managers het risico op
miscommunicatie, frustratie of stagnerende vooruitgang.

Sommige culturen, zoals die in Nederland of Noord-Amerika, hebben de neiging om
prioriteit te geven aan taak-gebaseerd vertrouwen, waarbij resultaten en
professionaliteit de relaties aansturen.

Andere culturen, zoals Brazili€ of China, leggen de nadruk op vertrouwen in
relaties, waarbij persoonlijke connecties de basis vormen voor succesvolle
samenwerking.
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Onderzoek toont aan dat organisaties die actief investeren in relatie gebaseerd
vertrouwen, ongeacht hun culturele achtergrond, veel beter presteren dan
organisaties die dat niet doen. Deze investering versterkt de relaties met
medewerkers, teams, klanten en zakelijke partners en creéert een solide basis voor

duurzaam succes.

Als u de complexe problemen van vertrouwen in wereldwijde teams of zakelijke

partnerschappen moet overwinnen, dan is dit uw routekaart:

Begrijp de twee
soorten vertrouwen:

« Erken hoe

QOO

culturele
verschillen van
invloed zijn op
het opbouwen
van vertrouwen.

Sta open voor
een meer relatie
gebaseerde
aanpak, zelfs als
die onbekend is.

Waarom dit van belang is?

Geef prioriteit aan niet-
werkgerelateerde

interacties:

Bouw vertrouwen op
door mogelijkheden te
creéren voor informele
contacten, zoals een
hapje samen eten,
evenementen bijwonen
of zelfs virtueel koffie
drinken.

Deze momenten
onthullen authentieke
persoonlijkheden en

creéren connecties die
werkrelaties alleen niet
kunnen bereiken.

Koester persoonlijke
connecties:

Ga verder dan
professionele
gesprekken.
Stel diepgaande
vragen, zoek
raakvlakken en
toon oprechte
interesse in je
collega's of

partners.

Kies het juiste
communicatiemedium:

Begin, indien
mogelijk, met de
meest op relatie
gebaseerde vorm
van communicatie
die beschikbaar is -
face-to-face of
videogesprekken.
Gebruik e-mails of
andere minder
persoonlijke
middelen pas nadat
er vertrouwen iS
opgebouwd.

Het opbouwen van vertrouwen gaat niet alleen over het voorkomen van
misverstanden of wrijvingen - het gaat over het ontgrendelen van het volledige
potentieel van samenwerking. Een sterke basis van vertrouwen wordt een hulpbron
tijdens onvermijdelijke uitdagingen en helpt teams om veerkrachtig door
meningsverschillen te navigeren en sterk te blijven staan onder druk.

Door deze stappen te implementeren, bevorder je een niveau van samenwerking. Dit
leidt tot uitstekende resultaten, zowel intern met je team als extern met klanten of

partners.



Op zoek naar ondersteuning? Laten we samen vertrouwen opbouwen!

Ik heb talloze leiders en managers van multiculturele organisaties en wereldwijde
teams geholpen om het proces van het bouwen aan vertrouwen succesvol te
doorlopen. Dit stappenplan is nog maar het begin - echte transformatie vindt plaats
wanneer de juiste strategieén zijn afgestemd op uw unieke situatie.

Laten we samenwerken aan het ontgrendelen van het volledige potentieel van
vertrouwen in uw organisatie of zakelijke relaties.
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